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Miniالعلامة التجاریة  Delights

Miniكمبادر وصاحب العلامة التجاریة في تجربة عبد الله محمود الخنجي Delights المتخصصة في
صناعة الحلویات، مفارقات ومحطات قلما تصادفھا في مسیرة مبادر آخر ولكنھا بالتأكید تشكل أساساً 
سلیماً لاستنباط دروس وعبر تشكل خلاصة مھمة لأي مبادر یرغب في الانطلاق في عالم المشاریع 

تمي إلى عائلة كان فیھا الصغیرة والمتوسطة أو حتى كذلك لمن ھو صاحب عمل حر، فالخنجي أولاً ین
الوالد یعمل في مجال التجارة والعقار، ومع ذلك فإن انطلاقتھ أتت بجھود ذاتیة بمعنى أنھ لم یستند إلى 

كما یقول، أما العامل الآخر ھو أن الخنجي ورغم أنھ اختار طریق إرث العائلة المالي في انطلاقتھ
وأھدافاً مھنیة واضحة أمامھ ومن ثم انتسابھ لمؤسسة تخصصھ بنفسھ في مجال الطیران واضعاً رؤیة 

ومیلھ للتواجد في بیئة ذات طابع تحفیزي مستمر الكبیرة، غیر أن طموحاتھ الخطوط الجویة الكویتیة
وشغفھ الدائم بالتطور والتطویر، كل تلك الصفات الشخصیة لم تلبث أن وضعت لھ حداً في المجال 

خنجي فتتمثل في أن الھ إلى عالم المبادرین، أما المفارقة الثالثة والأخیرة، الوظیفي وكانت السبب في نقل
Miniالسریعة من خلال علامتھ التجاریة ورغم نجاحتھ Delights والذي تجلى في تحولھا إلى امتیاز

ل تجاري بلغ بھ دول الإمارات، البحرین ومؤخراً السعودیة، إلا أن مسیرتھ سجلت منعطفاً مھماً من خلا
، عندھا أخذ یرسم لنفسھ طریقاً وغیر المبادرینإصراره على تعزیز جانب مساعدة غیره من المبادرین

واضعاً تجربتھ بتصرف الآخرین وإن كان ذلك مختلفاً من خلال التحول إلى لعب دور المحاضر والمدرب
.بدون مقابل مادي وبصفة مجانیة، وذلك تكریساً لمفاھیم المسؤولیة الاجتماعیة

في ھندسة متمثلأن تتوقف عند مسیرة مبادر ثابر على دراسة تخصص غیر تقلیدي قد یكون من الملفت 
ورغم ،متخصصةھ وظیفة ذات صلة مباشرة باختصاصھ في مؤسسة طیران ومن ثم لم یلبث أن وجد لنفسال

فضل التحول إلى مبادر في مجال المشاریع الصغیرة والمتوسطة سنوات، فإنھ5استمراره في وظیفتھ لنحو 
مختاراً قطاع المواد الغذائیة على وجھ التحدید، ھذا الواقع الذي حصل مع عبد الله الخنجي یبرره ویرده إلى 

تحقیق وحب التغییر إلى جانب الإصرار على (Hyper)على الحركة الدائمة بعإذ یقول انھ طُ شخصیتھ،
مشیراً إلى أنھ نتیجة لتلك الصفات بالإضافة واقع المؤسسات الأفضل وتوق للتقدم والتطور بصفة مستمرة 

إلى عائلة نتمي كانت السبب في ھذا التغییر الجذري، وعلى الرغم من أن الخنجي یبشكل عام الحكومیة 
قرر إتمام عملیة التحول تلك، لم یحصل على دعم من أي حد ادمننشاطھا الأساسي في التجارة، إلا أنھ ع

أذكر أني عندما اتخذت قراراً بالانتقال إلى عالم المشاریع الصغیرة والمتوسطة، :"وھنا یستكمل كلامھ قائلاً 
..."ال في المشروع الجدید أقدمت على بیع سیارتي لإعادة توظیف المبلغ كرأس م



Mini Delights
من ھناك عمل الخنجي على عدة مسارات، فنظراً لاختیاره قطاع المواد الغذائیة باعتباره من أكثر القطاعات 
مرونة في مواجھة التقلبات الاقتصادیة، فكان لا بد من أن یطور قدراتھ الشخصیة في ھذا المجال وھنا یقول  

بقدر البحث عن كفاءات تتولى تدریبي في مؤشر على ما كان في الانطلاق بالمشروعلم تكن الصعوبة 
المبادر یعانیھ من تحدیات على مستوى التدریب والتطویر، ومع ذلك استعان الخنجي ببعض الطھاة المحلیین 

، وعلى صعید متصل حرص على متابعة2005الذین بدأوا معھ من الصفر كما یقول وكان ذلك في العام 
المبادرین وأشھر دارستھ في مجال إدارة الأعمال وسط على تخصیص جزء كبیر من وقتھ لمتابعة سیر 

عمال على مستوى العالم، بما یمكنھ من تحفیز نفسھ، ھناك بدا وكأن الخنجي كان یبني عناصر رجال الأ
من (SME)جال الـ في منجاحھ رویداً رویداً وفق رؤیة واضحة، أما على أرض الواقع، فقد بدأ مشروعھ 

خلال استغلال إحدى الغرف الخلفیة في منزلھ والدیھ لیطلق مشروعھ في مجال الصناعات الغذائیة بمفھوم 
Home)العمل المنزلي  Business)وسط ھذه النجاح وإصرار علیھ،محدود في تحقیقوسط شغف لا

.كویتیین ممن یعملون بأنفسھم وبأیدیھمفي تلك الفترة من بین قلة من الشباب اليالمعطیات، ربما كان الخنج
.أشھرثلاثةأما على أرض الواقع، فأتت النتائج لتفوق التوقعات، إذ استرد المشروع رأس مالھ خلال 

فبعد عام على الانطلاق، أصبح مشروعي یعمل تحت استمریت في تطویر مشروعي،:"ویضیف الخنجي
Miniاسم  Delights، في العام التالي جرى تأسیس شركة بصفة تجاریة ووإتمام عملیة تسجیلھا كعلامة

، ومن ھناك تسارعت الخطوات، حیث جرى افتتاح أول فرع للشركة رسمیة لتكتمل ملامح المعالم المؤسسیة
أطلق ، وفي العام التالي فروع7، لیبلغ عددھا حالیاً نحو 2009في إحدى الجمعیات التعاونیة منذ العام 

.المطبخ الخاص بالمشروع

(Franchise)التحول إلى امتیاز تجاري 
Miniأما اللافت في تجربة الخنجي وفي مؤشر آخر على النجاح الذي حققھ سریعاً، فتمثل في تحول 

Delights فروع، ستةإلى دبي حتى أصبح لھ ھناك 2010إلى امتیاز تجاري خرج بھ أولاً في نھایة العام
ثم كان لھ بعد ذلك خطوة مماثلة أخرى نحو البحرین وتحدیداً بعد نحو عامین، وثم توجھ توسعاتھ بالتواجد 

وھنا یدخل الحدیث منعطفاً آخر، إذ یذھب الخنجي باتجاه التعمق في .2014في السعودیة في نھایة العام 
اییر التي اعتمدھا في منحھ امتیازه، الحدیث عن الأشخاص والشركات ممن حصلوا على الفرانشایز والمع

یكن الواقع المالي للأشخاص ھو العامل الحاسم في الاختیار، بل على العكس كان ھناك تركیز لم:"فیقول
على أشخاص یرغبون في تحقیق النجاح، وبالفعل كان الاختیار موفقاً في ھذا الجانب مشیراً إلى الشركة

فاصیل الیومیة الحاصلة في الفروع المحلیة والشركات صاحبة الامتیاز الأم على علم بكافة التطورات والت
في الإمارات، فإن ذلك یظھر "كیكة"الیوم تعمل وفق نظام موحد حتى إذا بیعت العاملة في الخارج، إذ أنھا 
.الأم في الكویتعلى النظام الموحد للشركة

محاضر ومدرب 
بقول الخنجي أن تحقیق كل ما یرغب تتفاجأعكس نجاحاً استثنائیاً، ي توسط ھذه الصورة المشرقة الت

، كاد أن یدخلھ بمرحلة من الرتابة أو حتى یرنو للوصول إلیھاومن نجاحات وطموحات الحصول علیھ ب
یة الاجتماعیة في الأول تبني مفاھیم المسؤول:الكآبة، ما دفعھ للبحث عن مسارات جدیدة كرسھا في اتجاھین

نشاط الشركة سواء في الكویت أو في الخارج والحرص على مساعدة الآخرین، الثاني وعلى مستوى 
الشخصي تمثل في تعزیز نشاطھ في مجال المحاضرات والتدریب، إذ وبعد أن كان یقدم ھذه الخدمة بمقابل 

رض إفادة المبادرین من تجاربھ مادي، أصبح یوفرھا للمبادرین والطلبة في الجامعات بشكل مجاني بغ



العبر المستفادة منھا، وبعد أن كرس اسمھ في منطقة الخلیج في ھذا المجال، یتطلع الخنجي إلى والدروس و
.آفاق أوسع من خلال التحول إلى أسم مألوف في أسواق أوسع على مستوى العالم


